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Regulamin sprzedazy biletow przez LRR Sp. z o.o.
1. §1 Zakres regulaminu

1.1. Regulamin sprzedazy ma zastosowanie do:

1.1.1. zakupu biletéw elektronicznych uprawniajacych do korzystania z przejazdu
srodkiem transportu zbiorowego droga wodng organizowanych przez LRR Sp. z o0.0. (dale;j:
,.bilety elektroniczne na tramwaj wodny” lub ,,bilety elektroniczne”), jak rowniez zakupu
biletu w kasie.

1.2. Regulamin sprzedazy okresla:

1.2.1. warunki i zasady korzystania z Portalu rejsywodne.pl, nalezacego do LRR Sp. z
0.0.

1.2.2. zasady zakupu biletow elektronicznych na tramwaj wodny;

1.2.3. zasady zakupu biletu papierowego w Kasie

1.2.4. zawarcie umowy przewozu,

1.2.5. anulowanie transakcji;

1.2.6. zmiany terminu rejsu

1.2.7. sktadanie i rozpatrywanie wnioskow reklamacyjnych;

1.2.8. wystawianie faktur VAT;

1.2.9. przetwarzanie danych osobowych;

1.2.10. prawa 1 obowiazki klienta, pasazera, przewoznika

1.2.11. Regulaminu sprzedazy zamieszcza si¢ na stronie internetowej rejsywodne.pl

1.3. W celu wlasciwego korzystania z Portalu rejsywopdne.pl nalezy spetnia¢ warunki
techniczne w postaci:

1.3.1. Wiaczona obstuga JavaScript w przegladarce.
1.3.2. Jedna z ponizszych przegladarek:

1.3.2.1. Mozilla Firefox (w wersji 59 lub wyzszej)
1.3.2.2. Google Chrome (w wersji 66 lub wyzszej)
1.3.2.3. Opera (w wersji 52 lub wyzszej)

1.3.2.4. Safari (w wersji 6.2 lub wyzszej)

2. §2 Ogolne warunki i zasady korzystania z Portalu rejsywodne.pl

2.1. Klient portalu rejsywodne.pl powinien zapozna¢ si¢ z trescig regulaminu sprzedazy,
polityki prywatno$ci LRR Sp. z 0.0., Regulaminem znizek oraz regulaminem przewozu osob i
Zeczy.

2.2. W celu zakupu biletu elektronicznego obowigzkowe jest Rejestracja i utworzenie konta
klienta na portalu rejsywodne.pl. Aby zarejestrowac si¢ w serwisie rejsywodne.pl klient
powinien:
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2.2.1. wypeki¢ formularza rejestracji”

2.2.1.1. imig,

2.2.1.2. adres e-mail,

2.2.1.3. hasto

2.2.1.4. dane do faktury VAT - nazwa firmy, adres oraz numer identyfikacji
podatkowej (opcjonalnie);
2.3. zapozna¢ si¢ z tre$cig regulaminu sprzedazy, polityki prywatnosci LRR Sp. z o.0.,
regulaminem znizek, regulaminem przewozu o0sob i rzeczy,
2.4. podczas procesu rejestracji zaakceptowac poprzez zaznaczenie zgody ,,O$wiadczam, iz
zapoznatem si¢ z: Regulaminem, Polityka prywatnos$ci LRR Sp. z 0.0., Regulaminem znizek i
Regulaminem przewozu os6b i rzeczy”
2.5. W trakcie rejestracji Konta, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celach wykonania transakcji, poprzez zaznaczenie zgody:
,»O$wiadczam, iz wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zebranych
przez LRR Sp. z 0.0. w procesie rejestracji, w celach przeprowadzenia transakcji sprzedazy
biletu online”.
2.6. Brak wyrazenia zgody rownoznaczny jest z brakiem mozliwosci zatozenia Konta Klienta,
co wigze si¢ z brakiem mozliwos$ci zakupu biletu elektronicznego.
2.7. Funkcja Usunigcia konta z Serwisu rejsywodne.pl jest udostepniona po zalogowaniu w
Panelu Klienta.

3. §3 Nabycie biletu elektronicznego/papierowego i zawarcie umowy przewozu

3.1. Transakcji zakupu biletéw elektronicznych na tramwaj wodny dokonywa¢ mozna
korzystajac z strony http://rejsywodne.pl/ przez cata dobe z dopuszczalnymi przerwami
spowodowanymi koniecznos$cig konserwacji systemow informatycznych.

3.2. Zakup biletéw papierowych bedzie mozliwy w Kasach znajdujacych si¢ w poblizu
miejsca cumowania statku.

3.3. LRR Sp. z 0.0. umozliwia Klientom zakup nastgpujacych biletow
elektronicznych/papierowych na wykonanie ustugi przewozu tramwajem wodnym:

3.3.1. pasazerskich, na okreslony dzien i godzing oraz okre§lony port zaokretowania. —
normalne i ulgowe oraz dzieci do lat 4 ;

3.3.2. przew6z roweru, na okre$lony dzief i godzing oraz okre$lony port
zaokretowania.

3.4. W przypadku biletu elektronicznego/papierowego uprawniajacego na przejazd
wigcej niz jedng osobe:

3.4.1. zaokretowanie wszystkich 0s6b musi odby¢ sie jednoczesnie;

3.4.2. pasazerowie s3 uprawnieni do korzystania z przejazdu po okazaniu dokumentu
ze zdjeciem w przypadku korzystania biletow ze znizka, dokument ten musi
uprawnia¢ do korzystania ze znizki.
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3.5. Bilet elektroniczny/papierowy
3.5.1. uprawnia do wejscia na statek, i przebycia trasy zgodnie z biletem.
3.5.2. gwarantuje miejsce siedzace, miejsca te nie s3 numerowane.

3.6. Bilety elektroniczne wystgpuja w formie pliku PDF i sg wazne z dokumentem ze
zdjeciem w przypadku korzystania ze znizek

3.7. Bilety papierowe sprzedawane w Kasach, drukowane w formacie A6 i s3 wazne z
dokumentem ze zdjeciem w przypadku korzystania ze znizek

3.8. W celu nabycia elektronicznego biletu nalezy wej$¢ na strong http://rejsywodne.pl
zalogowac sig, stworzy¢ konto klienta, wybra¢ odpowiednig date, godzing, port, ilo$¢ oséb,
przystugujace znizki i dokona¢ ptatnosci poprzez system PayU.

3.9. Bilet papierowy mozna zakupi¢ w Kasie na dowolny dzien i godzing rejsu oraz port.
3.10. Platnosci on-line dokonuje si¢ poprzez link ,,zapta¢ z PayU”

3.11. Brak otrzymania potwierdzenia ptatnosci w terminie 30 min na konto LRR Sp. z o.0.
s.c., 0 ktorych mowa w ust. 3.10. powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

3.12. Transakcja zostaje zawarta w momencie przekazania ptatnosci on-line przez PayU na
konto LRR Sp. z 0.0. W momencie zaksi¢ggowania ptatnosci, na adres poczty elektronicznej
klienta podany w formularzu rejestracyjnym zostang wystane:

-potwierdzenie dokonania transakcji
-bilet elektroniczny
-e-faktura ( jezeli opcja e-faktury zostata zaznaczona )

3.13. Do skorzystania z ustugi rejsu katamaranem Kinga uprawnia wazny bilet elektroniczny
w formie wydruku na papierze albo zapisany na przeno$nym urzadzeniu elektronicznym w
formacie PDF. Urzadzenie musi posiada¢ sprawny, nieuszkodzony i czytelny ekran aby
sprawdzenie biletow przebiegato sprawnie, w przeciwnym wypadku obstuga statku moze
odmowi¢ wpuszczenia na statek pasazerdw uprawnionych do przejazdu.

3.14. Bilety elektroniczne/papierowe sa wazne w terminach i1 zakresie na nich okreslonych.

3.15. Na Portalu rejsywodne.pl mozna dokona¢ transakcji zakupu biletu elektronicznego na
rejs katamaranem Kinga nie p6zniej niz 30 minut przed rejsem.

4. §4 Warunki anulowania transakcji i zwrot biletu elektronicznego, zmiany terminu,
zwrotu z powodu anulowania rejsu

4.1. Portal rejsywodne.pl nie umozliwia i nie zezwala na zwrotu zakupionego biletu
elektronicznego oraz biletu papierowego zakupionego w Kasie.

4.2. Po przeprowadzeniu potwierdzonej transakcji zakupu biletu na rejs, pasazer otrzyma
droga elektroniczng potwierdzenie zakupu wraz z biletem, faktura (jesli pole faktura zostato
zaznaczone).

4.3. Klient ma prawo do ,,przebukowania” (zmiany daty i godziny rejsu), nie pézniej niz na
godzing przed planowym zaokretowaniem (rejsem). Zmiany terminu nalezy
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dokona¢ na portalu rejsywodne.pl w panelu klienta poprzez wybranie odpowiednich opcji
dostepnych na stronie w zaktadce ,,przebukuj bilet”

Dozwolone jest jednokrotne przebukowanie biletu do godziny przed terminem rejsu
4.4. Calkowita optata za odwotany rejs bedzie zwrocona:
4.4.1. w kasie, jesli bilet zostat zakupiony w KASIE

4.4.2. na adres konta z ktorego dokonano zakupu bilet elektronicznego w serwisie
rejsywodne.pl. Czas realizacji zwrotu jest zalezny od posrednika ptatnosci.

4.5. W przypadku anulowania zakupionego rejsu przez armatora, limit jednego dozwolonego
przebukowania jest odnawiany i ponownie udostepniany klientowi w panelu klienta.
Przebukowanie jest dozwolone do godziny przed data rejsu. Jezeli klient zrezygnuje z
przebukowania anulowanego rejsu, optata zostanie automatycznie zwrdcona zgodnie z
paragraf 4 punkt 4.4.

4.6. Gdy rejs zostanie odwotany w terminie pdzniejszym niz godzina przed odptynigciem
tramwaju wodnego, klient nie bedzie mial mozliwosci przebukowania biletu, catkowita optata
zostanie zwrocona zgodnie z paragraf 4 punkt 4.4.

4.7. W przypadku zakupu biletu w dwie strony, przebukowanie jest mozliwe tylko i wylacznie
nie pozniej niz godzine przed rozpoczgciem pierwszego rejsu. Po uptywie tego terminu, biletu
dla rejsu pierwszego jak rowniez rejsu powrotnego nie bedzie mozna przebukowac.

5.8§5 Stownik terminow.

5.1. LRR Sp. z 0.0. - LRR Sp. z 0.0., Wiejska 11/2 84-150 Hel, NIP 5871698816.

5.2. Portal rejsywodne.pl - system internetowej sprzedazy biletow elektronicznych na tramwaj
wodny umozliwiajacy osobie, zwanej dalej Klientem, zawarcie przez internet umowy zakupu
elektronicznych biletow na tramwaj wodny na swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej zwane;j
dalej Pasazerem, dostepny pod adresem http://rejsywodne.pl/

5.3. bilet elektroniczny na tramwaj wodny — dokument, ktéry mozna naby¢ na Portalu
rejsywodne.pl, potwierdzajacy zawarcie umowy zakupu i przewozu, uprawniajacy do
przejazdu $rodkiem transportu zbiorowego drogg wodng organizowanych przez LRR Sp. z
0.0. zgodnie ze wskazaniami na bilecie. W przypadku biletu elektronicznego, uprawniajacego
na przejazd wigcej niz jedng osobe zaokretowanie wszystkich 0s6b musi odby¢ sie
jednoczesnie. W przypadku posiadania znizki, pasazerowie musza okaza¢ dokument,
uprawniajacy do znizki.

5.4. Bilet papierowy — bilet zakupiony w kasie na rejs o okreslonej godzinie 1 dacie oraz
sprecyzowanych portach odplynigcia i powrotu, potwierdzajacy zawarcie umowy zakupu i
przewozu, uprawniajacy do przejazdu srodkiem transportu zbiorowego droga wodng
organizowanych przez LRR Sp. z 0.0. zgodnie ze wskazaniami na bilecie. W przypadku biletu
papierowego, uprawniajacego na przejazd wigcej niz

jedna osobe zaokrgtowanie wszystkich os6b musi odby¢ si¢ jednoczesnie. W przypadku
posiadania znizki, pasazerowie musza okaza¢ dokument, uprawniajacy do znizki
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5.5. umowa zakupu i przewozu - umowa zawarta za pomocg Portalu resjywodne.pl na
przew6z osdb w transporcie wodnym wg. Cennika i regulamin znizek.

5.6. Pasazer — kazda osoba, odbywajaca rejs na podstawie biletu elektronicznego na tramwaj
wodny.

5.7. Klient — kazda osoba korzystajaca z Portalu rejsywodne.pl lub dokonujaca ptatnosci
online

5.8. Przebukowanie — zmiana daty, godziny i portu rejsu

5.9. Konto Klienta - indywidualny dla kazdego Klienta panel uzytkownika, uruchomiony na
jego rzecz przez LRR Sp. z 0.0., po dokonaniu przez Klienta Rejestracji;

5.10. Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w Regulaminie
sprzedazy, wymagang dla utworzenia Konta Klienta i zakupu biletu online.

5.11. Ptatnos$¢ on-line - optacenie nalezno$ci przy wykorzystaniu system PayU

5.12. Polityka prywatnosci Portalu rejsywonde.pl - dokument dost¢gpny pod adresem
http://rejsywodne.pl/ formutujacy zasady gromadzenia, wykorzystywania i przetwarzania
danych osobowych pozyskanych od Klientéw za posrednictwem strony przez administratora
danych osobowych — LRR Sp. z o0.0.

5.13. Regulamin przewozu oséb i rzeczy — zbiodr przepisow porzadkowych do ktorych nalezy
si¢ zastosowa¢ w ramach przejazdow $rodkami transportu zbiorowego droga wodng i
dostepny pod adresem http://rejsywodne.pl/.

6. §6 Faktury VAT

6.1. Dokonanie zakupu biletow elektronicznych moze by¢ wytacznie na prosbe Klienta
potwierdzone e-fakturg zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia
2010 1. (Dz.U. 2010, nr 249, poz. 1661 z pdzn.zm.)

6.2. Zgodnie z Rozporzadzeniem o ktérym mowa w ust. 2, faktury moga by¢ wystawiane i
przesytane w formie elektronicznej, pod warunkiem uprzedniej akceptacji tej formy przez
odbiorce faktury gwarantujac autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ ich tresci
bezpiecznym podpisem elektronicznym oraz znacznikiem czasowym w rozumieniu art. 3 pkt
2 ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. nr 130, poz. 1450, z
pozn. zm.)

6.3. Dane niezbedne do wystawienia faktury VAT pobierane s3 automatycznie z formularza
wypetnionego przez Klienta podczas rejestracji na Portalu rejsywodne.pl

6.4. Wystawcg e-faktury VAT jest LRR Sp. z 0.0. z siedzibg w Helu, ulica Wiejska 11/2, NIP
587-169-88-16

6.5. LRR Sp. z 0.0. wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac
autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ ich tresci bezpiecznym podpisem
elektronicznym oraz znacznikiem czasowym w rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia

18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. nr 130, poz. 1450, z p6zn. zm.)

6.6. Duplikaty do faktur wystawianych i przesytanych w formie elektronicznej beda
wystawiane w formie papierowej wylacznie na pisemng prosbe Klienta.
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7. §7 Prawa i obowigzki LRR Sp. z o.o.

7.1. LRR Sp. z 0.0. ma prawo:

7.1.1. odstapi¢ od umowy zakupu biletu elektronicznego zawartej przy wykorzystaniu
Portalu rejsywodne.pl w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu
sprzedazy

7.1.2. anulowa¢ transakcj¢, w przypadku pozyskania informacji, ze ptatnos¢
dokonywana jest przez osobe¢ nieuprawniona;

7.1.3. dochodzenia roszczen odszkodowawczych w przypadku naduzy¢ w Serwisie
rejsywodne.pl np.: dziatah niezgodnych z przeznaczeniem, tamaniem regulaminu
przewozu 0sob i rzeczy.

7.1.4. odwolac rejs na dany dzien bez podania przyczyny, nie poézniej niz 5 min przed
rejsem. Informacja o anulowaniu rejsu przez armatora zostanie wystana na maila
podanego podczas rejestracji Konta Klienta.

7.1.5. Przesung¢ czas wyplynigcia rejsu ze wzgledu na warunki pogodowe nie pozniej
niz 30 min, po uptywie 30 min klient ma prawo domagac si¢ zwrotu za poniesionego
kosztu.

7.2. W zwiazku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem Portalu rejsywodne.pl, LRR
Sp. z 0.0. jest zobowigzana do:

7.2.1. ponoszenia kosztow transakcji dokonywanych przy pomocy ptatnosci on-line tj.
przyjmowania ptatnosci za elektroniczny bilet.

7.2.2. przestania Klientowi na wtasny koszt elektronicznej faktury VAT.
7.2.3. wykonania przewozu zgodnie z zawartag umowa;

7.2.4. rozpatrzenia wniosku reklamacyjnego ztozonego przez klienta.
8. §8 Prawa i obowiazki Klienta i Podroznego

8.1. Klient ma prawo do:

8.1.1. zakupu biletu elektronicznego za posrednictwem Portalu rejsywodne.pl
w ramach dostgpnej puli miejsc,

8.1.2. sktadania wnioskow reklamacyjnych,
8.1.3. wgladu do danych podanych w trakcie rejestracji i uaktualniania ich,
8.1.4. przegladania historii transakcji,
8.1.5. prawa zwigzane z danymi osobowymi, patrz Polityka prywatnos$ci
8.1.6. usung¢ konto klienta

8.2. Klient zobowigzany jest:

8.2.1. zapoznac si¢ z treScig Regulaminu sprzedazy, Polityki prywatnosci LRR Sp. z
0.0., Regulaminem znizek, Regulaminem przewozu 0soéb i rzeczy, oraz cennikiem
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8.2.2. korzysta¢ z Portalu rejsywodne.pl zgodnie z przepisami prawa i
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

8.2.3. bilet mozna przekaza¢ osobie trzeciej, jesli przystuguja tej osobie znizki
wskazane na bilecie.

8.2.4. poda¢ przy korzystaniu z Portalu rejsywodne.pl prawdziwe i aktualne dane,
8.2.5. wydrukowac¢ czytelnie bilet elektroniczny albo zapisa¢ na przeno$nym
urzadzeniu elektronicznym w formacie PDF bilet elektroniczny

8.2.6. Pasazer podczas korzystania z elektronicznego/papierowego biletu zobowigzany
jest do stosowania si¢ do przepiséw porzadkowych przewoznika zawartych w
Regulaminie przewozu oséb i rzeczy;

8.2.7. Pasazer odbywajacy rejsy zobowigzany jest do posiadania przy sobie biletu
elektronicznego/papierowego i udostepnienia w przypadku kontroli

9. §9 Przetwarzanie, ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

9.1. Administratorem danych osobowych Klientow przekazanych dobrowolnie w ramach
zakupu biletu elektronicznego jest LRR Sp. z o.0.

9.2. Dane Klientow sa przetwarzane wytacznie na podstawie przepisow prawa lub zgody
wyrazonej przez Klienta zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

9.3. Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze brak
zgody na podanie okres$lonych danych w przypadku sktadania zamoéwienia uniemozliwia
zakup biletu.

9.4. Kazdy kto przekaze swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich
poprawiania lub zadania ich usunigcia, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
zadania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

9.5. LRR Sp. z 0.0. zapewnia mozliwo$¢ usunigcia danych osobowych z prowadzonego
zbioru.

9.6. LRR Sp. z 0.0. chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w
celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione.

9.7. Szczegblowe informacje w zakresie ochrony danych osobowych, udostgpnione sa
Klientowi w Polityce Prywatnosci Portalu rejsywodne.pl

10. §10 Skiladanie i rozpatrywanie wnioskow reklamacyjnych

10.1. Pasazerowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu.

10.2. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od planowanej daty rejsu.
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10.3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres przewoznika: LRR Sp. z o.0.

LRR Sp. z 0.0., lub mailowo na adres: info@rejsywodne.pl .

10.4. Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 3 tygodni od daty dorgczenia.

10.5. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawierac:
10.5.1. dzien i godzing oraz okreslony port zaokretowania i wyokrgtowania (trase),
10.5.2. dane nabywcy biletu tj. imi¢ i nazwisko, adres, telefon kontaktowy,
opcjonalnie adres e-mail,

10.5.3. dane identyfikujace bilet papierowy lub bilet elektroniczny, 10.5.4. opis i
uzasadnienie reklamacji.
10.6. Jezeli reklamacja nie odpowiada warunkom okreslonym §10, LRR Sp. z 0.0. wzywa
reklamujacego nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, aby usunat braki w
wyznaczonym terminie (termin ten nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia otrzymania
wezwania); niespelnienie tego zadania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

11. §11 Postanowienia koncowe

11.1. Zmiany niniejszego Regulaminy sprzedazy moga nastapi¢ w kazdym czasie. Nie moga
pozbawia¢ Klientow praw nabytych i odnosza one skutek na przysztos¢, od daty
wprowadzenia zmiany. Klient, ktory nie bedzie zgadzat si¢ na zmiany

Regulaminu sprzedazy moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania ze Portalu
LRR Sp. zo.0.
11.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Helskiej Plazy, zastosowanie
maja przepisy:
11.2.1. ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr
50, poz. 601 z p6zn. zm.)
11.2.2. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

11.2.3. ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rodladowej



